Pozor, nehoda




Pomoc po ruce

Vazeni fidi¢i voza SKODA,

na cestach muaze dojit i k nepfijemnym
situacim. At uz to odnesly jen plechy, nebo jde

0 vazneéjsi nehodu, vzdy je tfeba zachovat klid.
Poradime Vam, jak se na misté nehody chovat,
co udeélat nejdfrive, komu zatelefonovat a na co
nezapomenout. Pfinadsime Vam jak telefonni ¢islo nasi
centraly SKODA Assistance - telefon zdarma 800 600 000

tak i prehled telefonnich cisel policie a zachranné sluzby

v raznych zemich Evropy. Nasledujici informace vcetné
formuldre ,Zaznam o dopravni nehodé” se Vam mohou hodit
ivpfipade, ze nebudete pfimym Ucastnikem nehody. Doporucujeme
Vam proto vozit tuto pfirucku s sebou, ale pfejeme Vam, abyste ji
nepotiebovali.

SKODA
Vs partner pro vsechny pfipady




Dilezita cisla

TISAIOVE VOIANT oo

(112 je jednotné evropske ¢islo, vnitrostatni linky tisfiového voldni 150, 155 a 158 plati i nadale)

SKODA Pojisténi....+ 420 283 002 800

sluzby, oznameni pojistné udalosti, informace o pojistné smlouvé)

\ ‘I L) SKODA ASSIStance w.ovevrvevenne 800 600 000 /




1.

Obecna
doporuceni

Nechte rozsvicena svétla
(pokud to stav vozu po nehodé umozni)

ﬁ Zapnéte varovné blikace
(a oblecte si bezpec¢nostni vestu)

Postavte vystrazny trojuhelnik (nejméneé
50 mod mista nehody, na dalnici nejméné 100 m,
v pfipadé zatacek ho umistéte pred zatackou)

Poskytnéte prvni pomoc (jsou-li na misté zranéni)

Privolejte zachrannou sluzbu (jsou-li na misté zranéni)
Reknéte jasné: své jméno, co se stalo, kde k nehodé doslo, kolik je zranénych.




OHLASTE NEHODU POLICII - jde o povinnost
zejména v pfipadé, ze:

> jsou na miste zraneni

> hmotna skoda na vozidle ¢i prepravovanych

vécech zfejmé prevysSuje 100 000 K¢

> nelze zabezpecit obnoveni plynulosti provozu g

> byla zplsobena Skoda na majetku tfeti osoby

> bude Skoda likvidovana z havarijniho pojisténi

Pozadejte pfipadné svédky nehody o pomoc
(a vyckani az do pfijezdu policie na misto nehody)

Vozidla nepfemistujte (pokud je vsak nutné obnovit provoz na komunikaci,
jesté predtim vyznacte situaci a stopy po nehadé)

Opustte nejen vozidlo, ale i komunikaci do bezpecné vzdalenosti.




3.

Co potom?

Zajistéte co nejvice dikazl
na misté nehody

(napfiklad vyfotografujte misto
nehody a poskozeni vozidla apod.)

Vyckejte na misté nehody do prijezdu policie (nebo
se na toto misto okamzité vratte po poskytnuti nebo
privolani pomoci ¢i po ohldseni nehody)

Vymeénte si Gdaje s Ucastniky nehody
(jméno a pfijmeni, adresa, c¢islo technického priikazu, registracni znacka,
typ a barva vozu, ¢islo pojistné smlouvy, jméno pojistavny)

Vyplnte ,Zaznam o dopravni nehodé” (viz priloha této brozury), ktery
slouZi k dokumentaci prdbéhu nehody, a to za Gcelem rychlejsiho vyfizeni
nahrady Skody.




4,

A co
zvlastni nehoda?

Pri poskozeni ciziho majetku
nezapomente na dvé veci:

> ohlaste nehodu palicii

> vyrozuméjte poskozeného

Pri kolizi se zvifaty postupujte takto:

> ohlaste nehodu policii

> dodrzujte odstup od zvifete (je-li zranéné, mlze byt
velmi nebezpecné)

> neodstranujte stopy na auté




Co po nehodé
s rozbitym vozem?

Kontaktujte asistencni sluzbu pojistovny,

u které mate uzavieno havarijni pojistént.
Poskozeny viz doporucujeme nechat odtdhnout
k autorizovanému servisnimu partnerovi SKODA.

Volejte centralu SKODA Assistance:
Kdykoli 24 hodin denné 365 dni v roce

800 600 000

(pro volani v CR)

Jeji pracovnici Vam poradi a pomohou vyfesit Vasi nepfijemnou
situaci. Mohou Vam zprostfedkovat tyto sluzby:

> odtazeni vozu do autorizovaného servisu SKODA

> nadhradni dopravu

> nahradni vozidlo

> nocleh v hotelu

> dopravu opraveného vozidla

> opravu vozidla

‘ SKODA Assistance - nonstop pomoc na cestach ‘

Poskytnute sluzby, které nejsou kryty pojisténim, budou zékaznikem uhrazeny. Bezplatné zprostfedkovani vsech sluzeb
plati pro vozy s provedenymi servisnimi prohlidkami pfedepsanymi vyrobcem u autorizovaného servisniho partnera SKODA




6.

Co poskozeny
lak a karoserie?

Svefte svUj viz autorizovanému
servisnimu partnerovi SKODA

Nabizime Vam:
> odborné profesionalni opravy dle predpist
vyrobce s vyuzitim nejmodernéjsich postupt
> zachovani hodnoty vozu
> zachovani zaruk
(napf. zaruka na lak a neprorezivéni karoserie)
> podporu pfi likvidaci pojistné udalosti
> nové alternativni metody oprav karoserie, skel,
plastovych dilC a interiéru vozidla

Vice informaci ziskate u svého nejblizsiho autorizovaného
servisniho partnera SKODA.

SKODA Service




A Rakousko

B Belgie

BG Bulharsko

BIH Bosna a Hercegovina
D Némecko

DK Dansko

[ REREN

EST Estonsko

F  Francie

FIN Finsko

GB Velka Britanie

GR Recko

H Madarsko

HR Chorvatsko

CH Svycarsko

| [talie

IRL Irsko

L  Lucembursko

LT Litva

LV Lotyssko

NL Nizozemsko
P Portugalsko
PL Polsko

RO Rumunsko
RUS Rusko

S  Svédsko
SK Slovensko
SLO Slovinsko
TR Turecko
UA Ukrajina

Pomoc
v Evropée

Policie
IEE]
101
166

Zachranna sluzba
144
100
150

II

92 94
110 112
112 112
112 112
110 12

17 15
112 112
999 999
100 166
112 112
92 94
117 144
13 118
999 999
113 12
112 112

112

112
112
997
112
02
112

158/112

113
155
102

112

112
112
999
112
03
112
155/112
112
112
103

Centralu SKODA Assistance miZete volat také ze zahranici: +420 236 090 002




Zaznam
0 dopravni nehodé




Autorizovany servisni partner SKODA:

50020046215

Z této prirucky nevyplyvaji Zadné pravni naroky. Pravné zavazny postup pro U¢astniky dopravni nehody je upraven prislusnymi
pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich. Obsah prirucky je (vyjma kapitoly
Pomoc v Evropé) platny pro CR a vychazi z aktualniho stavu prévnich predpist platnych ke dni jejiho vydani 1. 9. 2015.

www.skoda-auto.cz






