AutoSpektrumACC
@ Brno Slatina

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY AUTOSERVISU
spoleénosti AUTO-SPEKTRUM-ACC, spol. s r.o.

pro opravy, udrzbu a souvisejici sluzby na motorovych vozidlech, prodej nahradnich dilti a poskytovani souvisejicich pinéni

1. Ovodni ustanoveni

1.1 Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuii préva a povinnosti mezi spoleénosti AUTO-SPEKTRUM-ACC, spol. s r. o., IO 47916567, DIC CZ47916567, se sidlem Hviezdoslavova 1147/3, 627 00 Bmo, zapsanou v obchodnim rejs
u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 10426 (déle jen ,Opravce"), a zékaznikem pii objednavéni a provadéni oprav, tdrzby, diagnostiky a dalSich servisnich praci na motorovych vozidlech, pii dodani nahradnich dili a pii souvisejicich sluzbéch.

1.2 Tyto VOP jsou soucésti smlouvy o opravé a drzbé vozidia, pripadné jiné smiouvy uzaviené mezi Opravcem a zakaznikem, neni-i vyslovng sjednano jinak.

1.3 Je-li z4kaznikem spotfebitel, pouziji se tato ustanoveni pfiméfens tak, aby nebyla dotéena kogentni ustanoveni obéanského zakoniku a pravnich predpisii na ochranu spotebitele. Ujednani odchylna od zakona v neprospéch spotiebitele se nepouzij.

1.4 Tyto VOP se pouziji pro smiouvy uzavirané v provozovné Opravee; priméfené také pro smiouvy uzavirané distanéné nebo mimo obchodni prostory, pokud povaha véci nevyluGuje néktera zviastni pravidia,

2. Vymezeni zakladnich pojmi
2.1 Opravce je podnikatel uvedeny v &. 1.1 téchto VOP.

2.2 Objednatel je osoba, kterd si u Opravce objednéva opravu, tdrzbu motorového vozidia nebo jinou souvisejici sluzbu. Objednatelem mize byt viastnik vozidia, jeho provozovatel nebo jind osoba oprévngna s vozidiem nakladat.

2.3 Spotfebitel je fyzick osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské Einnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu povolani uzavira smiouvu s Opraveem

2.4 Zakazkovy list je dokument, v némZ je zachycena identifikace zakaznika a vozidla, popis pozadovanych praci, pfipadné odhad ceny, pfedpokladany termin dokon&enti, stav kilometrt, pfedané pfislusenstvi a dal3i podminky zakazky. Zakazkovy list mize byt pofizen v
listinné nebo elektronické podobé.

2.5 Smlouva je smiouva o dilo (opravé véci), kupni smiouva nebo jind smiouva uzaviena mezi Opravcem a zakaznikem, zpravidia zachycend v zakazkovém listu.

2.6 Cenik je aktualni cenik praci, di skladného, na ich dild, ich kapalin a dal$ich pinéni, platny v dobé uzavfeni smlouvy, neni-li sjednano jinak.

3. Uzavieni smlouvy a objednani zakazky

3.1 Smlouva je uzaviena potvrzenim objednévky Opravcem, zpravidia podpisem zakézkového listu obéma stranami nebo jinym prokazatelnym potvrzenim

3.2 Opravee je opravnén pozadovat pii prevzeti vozidia prediozeni dokladii potfebnych k identifikaci vozidla a zékaznika, zejména osvédgeni o registraci vozidia, dokladu totoZnosti a pfipadné opravnéni jednat za viastnika nebo provozovatele vozidia

3.3 Osoba predavajici vozidio odpovida za to, ze je opravnéna dat pokyn k provedent objednanych praci a pevzit pravni disledky s tim spojené. Ma-li Opravee ditvodné pochybnosti o opravnéni této osoby, miiZe prevzeti vozidia nebo vydani vozidla odmitnout do jejich
odstranéni.

3.4 Zakaznik je povinen pii predani vozidia sdélit viechny jemu znamé skutetnosti vjznamné pro fadné provedeni zakazky, zejména popis vady, predchozi opravy, havarie, ipravy vozidla, instalovana nestandardni zafizeni a pfipadna omezeni uzivani vozidla.

3.5 Zakaznik je povinen z vozidla odstranit osobni véci a cennosti. Opravee odpovida pouze za véci vyslovné prevzaté a zaznamenané v zakazkovém listu.

3.6 Opravce miize odmitnout prevzeti vozidia, je-li vozidio nebo jeho stav zpiisobily ohrozit bezpegnost osob, majetku nebo provozu servisu, nebo nejsou-li spinény podminky potfebné pro fadné prevzeti zakazky.

4. Rozsah zakazky a zmény béhem opravy
4.1 Opravee provede prace v rozsahu sjednaném ve smiouvé nebo v zakézkovém listu

4.2 Zjisti-li Opravce pii provadéni zakézky potiebu dalSich praci, vymény dalSich dili nebo jiného zasahu, ktery nebyl piavodng objednan, bez zbytetného odkladu o tom zakaznika vyrozumi a sdéli mu dopad na cenu a termin pinéni

4.3 Dalsi prace nad pivodni rozsah zakazky provede Opravee po odsouhlaseni zékaznikem. Souhlas miiZe byt udélen i telefonicky, e-mailem, SMS nebo jingm prokazatelnym zpisobem.

4.4 Nelze-li zkaznika bez zbytetného odkladu kontaktovat a jsou-li nékteré tkony nezbytné k zabrangni vzniku dali skody, k zajisténi bezpetnosti vozidia nebo ke spinéni technickych pozadavkii na dokongent jiz objednané opravy, je Opravce oprévnén provést pouze
nezbytné nutné Gkony a zakaznika o tom nasledné informovat

4.5 Termin dokongeni se priméfens prodiuzuje o dobu, po kterou Opravce Seké na souginnost zakaznika, dodani dili, schaleni pojistovny, schvaleni dopliikovych praci nebo odstrangni jinjch prekazek, které Opravce nezavinil.

5. Cena, odhad ceny a platebni podminky
5.1 Cena zakizky je sjednana:

a) pevnou &astkou,

b) podie rozpoétu,

c) odhadem, nebo

d) podie skute¢ng jch praci a skutetnd ého materilu a dild podie aktuslniho ceniku Opravee,

podle toho, co je uvedeno v zakazkovém listu nebo jinak prokazatelné sjednano,

5.2 Neni-li cena sjednana pevnou ¢astkou, muze byt v zakazkovém listu uvedena jako predpokladana nebo odhadnuta.

5.3 Je-li cena uréena odhadem a Opravce zjisti, e bude tfeba odhad podstatné prekrocit, oznami tuto skutegnost zakaznikovi bez zbyte&ného odkladu spolu s novym odiivodnénym odhadem ceny. Neodstoupi-li zakaznik bez zbyte&ného odkladu od smlouvy, ma se za to,
Ze se zvySenim ceny souhlasi v rozsahu oznameném Opravcem.

5.4 Neodsouhlasi-li zkaznik dalsi préce nebo zvySeni ceny, je povinen uhradit jiz Fadné provedené prace, itelné vynalozené naklady, pouZity material a dily, které byly do vozidia ny nebo je nelze bez i vratit do pavodniho stavu

5.5 Opravce je opravnén pozadovat pfiméfenou zalohu, zejména jde-li o rozsahlejsi opravu, objednévku drazsich dild, préci na individualné upravovaném vozidle nebo o zakaznika s predchozi platebni prodievou.

5.6 Cena je splatné pfi prevzeti vozidia, neni-li vyslovng sjednana jin splatnost.

5.7 Opravee je opravnén vystavit dafiovy doklad v listinné nebo elektronické podobs.

5.8 Platbu Ize provést zpiisobem ymv & Opravce nebo & na ucet Opravee. Presahuje-li hotovostnf ihrada zakonny limit,je zakaznik povinen uhradit cenu bezhotovostng.

6. Dokonéeni zakizky, vyzva k prevzeti a skladné
6.1 Zakézka je dokondena, jakmile je vozidio opraveno nebo jsou sjednané prace provedeny v rozsahu odpovidajicim smiouvé a vozidio je pripraveno k predani.

6.2 Opravce zékaznika vyrozumi o dokongeni zakézky a 0 moznosti prevzeti vozidia, a to telefonicky, SMS, e-mailem nebo jinym vhodnym zpisobem na kontaktnf idaje sdélené zakaznikem.

6.3 Zakaznik je povinen prevzit vozidio bez zbytetného odkladu po ozndment, Ze zakazka byla dokonZena a vozidio je pfipraveno k predan, nejpozdgji vsak v terminu sjednaném nebo uréeném pfi oznament o dokonen.

6.4 Neprevezme-|i zakaznik vozidio ani do 10 kalendafnich dnit ode dne oznameni, Ze vozidio je opraveno a pfipraveno k pfedant, je Opravce opravnén Gitovat skladné ve vysi 200 K za kazdy | zapogaty den prodieni s prevzetim vozidla.

6.5 Skladné pode &1. 6.4 je sjednano jako Uplata za uskladnéni vozidla po dokongeni zakézky: tim neni dotéeno prévo Opravce pozadovat nahradu Skody, vznikne-li mu porusenim povinnosti zékaznika prevzit vozidio Skoda prevySujici skladné.

6.6 Neprevezme-li zakaznik vozidio ani pes vyzvu Opravce, miize Opravce za podminek stanovenych § 2609 obanského zékoniku vozidio vhodnym zpisobem prodat na téet z&kaznika. Je-li zékaznik znamy a dosazitelny, Opravce jej pred zamyglenym prodejem vyrozumi
a poskytne mu dodategnou Ihitu k prevzet vozidla, ktera nebude kratsi nez 1 mésic. Vytézek prodeje pouZile Opravce na Ghradu svjch splatnych pohledavek za zakaznikem, zejména ceny opravy, skladného a utelné vynalozenych nakladu spojenych s uchovanim a
prodejem vozidia; pfipadny zistatek vyplati zakaznikovi bez zbyte&ného odkladu

7. Vydani vozidla a zadrzovaci pravo

7.1 Opravee je opravnén podminit vydani vozidla pinou uhradou splatné ceny zakézky a dalSich splatnych pohledavek souvisejicich s danou zakazkou, zejména ceny opravy, ceny dili, nakladu diagnostiky, skladného a jinych sjednanych pingni

7.2 Opravee je opravnén k zajisténi své splatné pohledavky uplatnit k vozidiu nebo jiné movité véci predané zékaznikem zadrzovaci pravo v rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi predpisy.
7.3 Pfi vydani vozidia zakaznik potvrdi prevzeti vozidla a seznameni s rozsahem provedenych praci, pfipadné uvede vyhrady, které jsou pfi prevzeti zievné.
7.4 Prebira-li vozidio jina osoba nez osoba, ktera vozidlo predala, je Opravce opravnén pozadovat prokézani totoznosti a opravnéni vozidio prevzit

8. Nahradni dily, materil a vyménéné dil

8.1 Opravce je opravnén pouZit pro opravu originaini dily, dily srovnatelné kvality, repasované dily nebo jiné dily odpovidajici sjednanému rozsahu a ugelu opravy, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

8.2 Mé-li zakaznik zajem o vréceni vymeénénych dilii, oznami to nejpozdsi pfi prevzeti vozidla do opravy; Opravee vréti pouze ty dily, jejichz vraceni neni vyloueno pravnimi predpisy, podminkami vyrobce, pojistovny nebo zaruénim rezimem.
8.3 Dily vyménéné v ramoi zarudni opravy, likvidace pojistné udalosti nebo vyménného systému mohou zustat Opravei nebo jiné opravnéné osobé, vyzaduji-li to podminky konkrétniho rezimu pinéni.

9. Odpovédnost za vady, reklamace a prava zakaznika
9.1 Opravce odpovidé za to, Ze sluzba bude provedena fadné a ze pii predani bude mit dilo viastnosti sjednané smiouvou a stanovené pravnimi predpisy.

9.2 Zakaznik je povinen vozidlo pfi prevzeti piiméFené prohlédnout a zjevné vady nebo nedostatky vytknout bez zbytecného odkladu

9.3 Vady provedené opravy nebo jiné vady pinéni misze zékaznik reklamovat bez zbytecného odkladu poté, co je zjisti.

9.4 Reklamaci Ize uplatnit v kterékoliv provozovné Opravae, kde je prieti reklamace mozné s ohledem na povahu poskytovanych sluzeb, pfipadné v sidle Opravce. Kontaktni tdaje pro uplatnéni reklamace jsou uvedeny na zakézkovém listu, dafiovém dokladu nebo na
internetovych strankach Opravce.

9.5 Je-li reklamujicim spotfebitel, vyda mu Opravce pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, v némz uvede datum uplatnéni reklamace, jeji obsah, pozadovany zpiisob vyfizeni a kontaktni tdaje spotiebitele; po vyfizeni reklamace vyda Opravce potvrzeni o datu a zpisobu
vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

9.6 Reklamace spotiebitele bude vyfizena véetns odstranéni vady a poskytnuti informace o vyfizeni nejpozdgji do 30 dni ode dne jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se strany na delsi Ihuté.

9.7 Prava zakaznika z vadného pinéni se fidi smiouvou a prislusnymi pravnimi predpisy. Je-li vada odstranitelna, mize zakaznik pozadovat zejména odstranéni vady nebo priméfenou slevu; v zikonem stanovenych pfipadech mize odstoupit od smiouvy.

9.8 Opravce neodpovida za vady a Skody vzniklé zejména:

a) b&znym opotfebenim,

b) neodbornym zasahem tfeti osoby,

) pouzitim nevhodného dilu nebo materilu dodaného zékaznikem, pokud na jeho nevhodnost Opravee zékaznika upozomil,

d) zatajenim podstatnych informaci o stavu vozidia,

&) uzivanim vozidia v rozporu s pokyny vyrobce nebo Opravee,

) vadou, jejiz odstranéni nebylo predmeétem objednané zakazky.

9.9 Opravce neomezuje préva zakaznika, ktera mu kogentné priznavaji prévni predpisy, zejména prava spotfebitele z vadného pinéni a prava na nahradu Gjmy v rozsahu, v némz je neize platné vyloutit nebo omezit

10. Vozidla a véci ponechané v arealu Opravce
10.1 Po dobu, po kterou ma Opravce vozidio prevzaté k zakézce, je povinen o néj pecovat pfiméfend povaze véci a okolnostem

10.2 Opravce neodpovida za osobni véci, cennosti  jiné predméty ponechané ve vozide, které nepfevzal do tschovy a které nejsou zaznamendny v zakézkoveém listu.
10.3 Zakaznik bere na védomi, Ze k diagnostice, ovéfeni zavady nebo kontrole Fadného provedeni opravy miize byt provedena pfiméfena zkusebn! jizda.

11. ZvI4$tni ustanoveni pro spotfebits
11.1 Pred uzavienim smiouvy poskytne Opravce spotfebiteli v pfiméfeném rozsahu informace o:

a) své totoznosti a kontaktnich udajich,

b) hlavnich viastnostech sluzby,

) cené sluzby nebo zpiisobu jejiho uréeni,

d) zpisobu platby a predani vozidia,

&) pravech z vadného pinéni a zpisobu reklamace,

) je-lito relevant, také o prévu na i 0d smiouvy a jeho

g) moznosti mimosoudniho Feseni spotrebitelského sporu

11.2 Je-li smiouva se spotfebitelem uzavirana distanén& nebo mimo obchodn prostory, poskytne Opravee spotfebiteli pred uzavfenim smiouvy také informace vyzadované pravnimi predpisy pro tento zpsob uzavieni smiouvy.

11.3 U smiuv uzavienjch distanéng nebo mimo obchodni prostory miiZe mit spotfebitel prévo odstoupit od smiouvy ve Ihité 14 dnd, nestanovi-li prévni pedpis nebo povaha sluzby jinak. Toto pravo se neuplatni v pfipadech stanovenych zakonem, zejména u neodkladné
opravy nebo tdrzby provedené na vyslovnou Zadost spotiebitele v misté jim uréeném, a dale tehdy, byla-li sluzba v piném rozsahu poskytnuta s pr im vyslovnym a spotebitel byl predem pougen, Ze tim pravo odstoupit zanika.

11.4 Subjektem mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych sporti je, neni-li pro dany typ véci prislusny jiny subjekt, Ceska obchodni inspekce.

12. Ochrana osobnich tdaji

12.1 Opravce zpracovava osobni udaje zakaznikia v rozsahu nezbytném pro:

a) uzavieni a pinéni smiouvy,

b) pinéni pravnich povinnosti,

) ochranu svych opravnénych zajmi, zejména evidenci zakézek, uplatiiovani a obhajobu pravnich nrokd, ochranu majetku a komunikaci se zakaznikem ohledng zakazky.
12.2 Opravce zpracovava zejména identifikadni a kontaktni udaje zakaznika, udaje o vozidle, udaje o zakazce, platebni Gdaje a udaje souvisejici s reklamacemi.

13. Dorugovéni a komunikace
13.1 Z&kaznik je povinen uvést pravdivé a aktuéini kontakini Gdaje a bez zbyteéného odkladu oznamit jejich zménu.

13.2 Opravce je opravnén se zakaznil Fednictvim udaju, které mu zakaznik sdéiil, zejmeéna telefonicky, SMS, e-mailem nebo pisemné.

13.3 Za dorugenou se povazuie i zpréva odesland na posledni znamy kontakt zakaznika, jestlize se vratila jako nedoruditelna z divodu na strang zakaznika nebo jestlize zakaznik zménu kontaktnich tdajd neoznamil,

14. Zévéreéna ustanoveni

14.1 Tyto VOP se pouziji ode dne jejich uginnosti na smiouvy uzaviené po tomto dni.

14.2 Opravee je opravnén VOP jednostranné ménit; pro konkrétni zakazku jsou rozhodné VOP Gginné v dobé uzavien prislugné smiouvy.

14.3 Pravni vztahy témito VOP neupravené se fidi pravnim fadem Ceskeé republiky, zejména obanskym zakonikem a predpisy na ochranu spotiebitele.
14.4 Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neiinné, nem to viiv na platnost a Gginnost ostatnich ustanoveni

14.5 Tyto VOP nabyvaji uinnosti dne 10.4.2026.
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